[image: image1.wmf]ORGANIGRAMA DE LOS CURSOS EN ESMA

DIPLOMATURA

DE TURISMO

DIRECCIÓN DE

MARKETING,

COMUNICACIÓN Y RRPP

CARRERAS

UNIVERSITARIAS

MASTER EN

MARKETING

INTERNACIONAL

MASTER EXECUTIVE

EN MARKETING

INTERNACIONAL

MASTER EN MARKETING

INTERNACIONAL

PART-TIME

POSTGRADO EN

MARKETING Y

COMUNICACIÓN

POSTGRADO EN

DIRECCIÓN DE

MARKETING

POSTGRADO EN

MARKETING

INTERNACIONAL

FORMACIÓN

IN COMPANY

AREA

MARKETING

MASTER EN DIRECCIÓN

DE COMUNICACIÓN

ORGANIZACIONAL

MASTER EXECUTIVE

EN DIRECCIÓN DE

COMUNICACIÓN ORG.

MASTER EN DIRECCIÓN

DE COMUNICACIÓN

ORG. PART-TIME

POSTGRADO EN

COMUNICACIÓN

EXTERNA

POSTRGRADO EN

COMUNICACIÓN

INTERNA

POSTGRADO EN

GESTIÓN DE LA

COMUNICACIÓN

FORMACIÓN

IN COMPANY

AREA

COMUNICACIÓN

MASTER EN

FINANZAS

MASTER EXECUTIVE

EN FINANZAS

MASTER EN

FINANZAS

PART-TIME

POSTGRADO EN

GESTIÓN CONTABLE

Y AUDITORIA

POSTGRADO EN

GESTIÓN

FINANCIERA

POSTGRADO EN

FINANZAS

CORPORATIVAS

FORMACIÓN

IN COMPANY

AREA

FINANZAS

MASTER EN

TURISMO Y GESTIÓN

HOTELERA

MASTER EXECUTIVE

EN TURISMO Y

GESTIÓN HOTELERA

MASTER EN

TURISMO Y GESTIÓN

HOTELERA PART-TIME

POSTGRADO EN

MERCADOS

TURÍSTICOS

POSTGRADO EN

DIRECCIÓN DE

EMPRESAS TURÍSTICAS

POSTGRADO EN

GESTIÓN DE

EMPRESAS TURÍSTICAS

FORMACIÓN

IN COMPANY

AREA

TURISMO Y

GESTIÓN HOTELERA

MASTER EN

DIRECCIÓN DE

RECURSOS HUMANOS

MASTER EXECUTIVE

EN DIRECCIÓN DE

RECURSOS HUMANOS

MASTER EN DIRECCIÓN

DE RECURSOS HUMANOS

PART-TIME

POSTGRADO EN

HABILIDADES DIRECTIVAS

Y DESARROLLO DE LA ORG.

POSTGRADO EN

DESARROLLO DE

LAS PERSONAS

POSTGRADO EN

GESTIÓN DEL

CAPITAL HUMANO

FORMACIÓN

IN COMPANY

AREA

RRHH

MASTER

MBA

MASTER EXECUTIVE

MBA

MASTER IN BUSINESS

ENTERPRISES (MBE)

FORMACIÓN

IN COMPANY

AREA

DIRECCIÓN DE

EMPRESAS

MASTERS Y

POSTGRADOS

BUSINESS ENGLISH

TOEFL

INGLES (POR NIVELES)

FRANCES (POR NIVELES)

ALEMAN (POR NIVELES)

COPCA

OTROS CURSOS

ESMA



FORMACIÓ IN COMPANY

ESMA, aporta els seus 40 anys d'experiència com Empresa pionera i introductora del Màrqueting a Espanya, al servei de tot tipus d'empreses, siguin públiques com privades, organismes oficials o altres entitats, a fi d'oferir programes de formació destinats a tots els seus estaments, podent desenvolupar programes a mesura, depenent de les necessitats actuals i futures de cada empresa.

L'elaboració de cada programa específic es desenvolupa conjuntament amb l'empresa després d'un exhaustiu estudi de cada cas, planificant el seu contingut, calendari i metodologies adequades al perfil del participant i les seves necessitats.

La formació in-company que oferix ESMA abasta les següents àrees:
· MARQUÈTING

· TURISME
· FINANCES
· COMUNICACIÓ
· RECURSOS HUMANS

· MANAGEMENT

Totes elles protegides sobre la base de ser una de les primeres Escoles de Negoci a Espanya i a la provada experiència de la impartició, des de fa anys, de Màsters i Postgraus en cadascuna de les citades àrees. 

L'oferta formativa in-company d'ESMA destaca per:

· Disseny adequat de cada contingut i flexibilitat en els formats, d'acord amb les directrius i necessitats de cada client, depenent dels objectius que l'empresa desitgi arribar a i dels assistents a la formació in company.

· Estudi per al desenvolupament de les empreses sobre la base de dinamitzar i potenciar els seus equips humans. 
· Impulsar l'adaptació i l'aprenentatge, en vistes a aprofitar i millorar les oportunitats del mercat. 
· Seguiment i avaluació de cada participant. 

Metodologia:

· Adaptació a les necessitats del client. 

· Programa dissenyat a mesura, obert a possibles canvis per a millorar-lo. 

· Seguiment de resultats. 

· Atenció personalitzada a tots els participants. 

· Casos pràctics en cadascuna de les sessions. 

· Control de qualitat. 

Professorat - Consultors:

ESMA posa a la disposició dels seus clients, el seu claustre d'al voltant de 40 professors - Consultors, seleccionats entre els més destacats professionals de cada sector, amb una àmplia experiència com formadors en pràcticament totes les àrees.

Lloc d’ impartició: 

ESMA pot desenvolupar la seva formació in-company, en la seva seu a Barcelona, en les pròpies dependències del client, o bé on aquest disposi, sigui en hotels, sales de convencions, etc., situats en qualsevol punt.

Idioma:

ESMA està en disposició d'impartir la seva formació en castellà, català, francès, anglès i pràcticament qualsevol altre idioma que es proposi.
Referències:

Empreses:
	NOMBRE
	IMPARTICIÓN
	OBSERVACIONES

	AGFA GEVAERT ESPAÑA
	BARCELONA
	Cursos de vendes, finances, management per gestió en empreses y CRM.

	AGFA GEVAERT ARGENTINA
	ARGENTINA
	Conferencies de ventas y finances

	DERBI
	BARCELONA
	-Màrqueting i vendes

-Qualitat en el traball
-Mijora de gestió i projectes
-Técniques de negociació

	TENCASA
	BARCELONA
	Habilitats directives

	ROCA RADIADORES  
	BARCELONA
	Màrqueting internacional

	TAURUS
	BARCELONA
	Técniques de venda

	LEDS
	LLEIDA
	Estudi de mercat

	RESOL
	GIRONA
	Técniques de venda

	DENTAID
	BARCELONA
	Formació comercial

     - Argument de vendes

     - Metodologia teatre

	DESESA
	BARCELONA
	Técniques de venda

	ESCUELA BBVA  
	BILBAO
	Màrqueting científic

	ESEUNE
	BILBAO
	Plan de Màrqueting

	ETRESA
	BARCELONA
	Habilitats directivas destinades al Sector de Transport de Viagers

	PICIS
	BARCELONA
	Inglés per Directius

	EDUCATUR
	BARCELONA
	Estudi de viabilitat Turística  en Cataluña

	AGFA PHOTO  
	ESPAÑA, UK Y ARGENTINA
	Curs de Direcció Comercial

	PARTICULARS
	LA CORUÑA

BARCELONA
	-Màrqueting Personal

-Direcció de Vendes “Sector Industrial”

	STAEDTLER ESPAÑOLA S.A.
	BARCELONA
	Classes Individuals sobre Merchandising

	OFICINA DE ARMONIZACION DEL MERCADO INTERIOR
	ALICANTE
	Curs sobre Contabilitad Básica

	BENETEAU ESPAÑA S.A.
	SENEGAL
	Seminari

	DENTAID
	
	Técniques de Venda

	LABORATORIOS PHB S.L.
	
	Programa de Formació Comercial

	S.A. VICHY CATALAN  
	BARCELONA
	Formatiu Business Management

	ASSOCIACIÓ COMERCIANTS CREU COBERTA
	BARCELONA
	-Internet y Pàgina web

-Curs activitats sobre Infomació
-Curs sobre Publicitat

	GENESIS LINEA CREATIVA
	
	Programa Out Door Training

	PRIMUS TELECOMUNICACIONES
	
	Programa de Formació de Telemàrqueting  per prospecció comercial


Institucions Internacionals:

	NOMBRE
	IMPARTICIÓN

	GRUPAMA NORMANDIE  
	FRANCIA

	POUM PLASTIQUES
	FRANCIA

	JOLLAS INSTITUUTTE
	FINLANDIA

	BENETEAU FRANCIA
	FRANCIA


Institucions:
	NOMBRE
	OBSERVACIONES

	CAMARAS DE COMERCIO DE TODA ESPAÑA
	

	SERVEI D’AUTOEMPRESA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
	Pla de mercat

	AJUNTAMENT DE TOSSA DE MAR
	Anàlisis de viabilitat turística

	AJUNTAMENT D’OPORTO
	

	AJUNTAMENT DE BADALONA
	-Internet: Utilitats Per A La Petita Empresa

-Negociació Amb Proveïdors

-Productes Bancaris: Finançament A Curt Termini

-Tècniques De Publicitat Per A Petites Empreses

-Incentius A La Contractació Laboral

-Ofimàtica i noves Tecnologies

	AJUNTAMENT DE BALAGUER
	Curs destinat a emprendedors


FORMACIÓN IN COMPANY

	ÀREA DE MARQUETING
	Duració

	
	

	Màrqueting i comunicació
	90 Horas

	Direcció de màrqueting
	90 Horas 

	Màrqueting internacional
	90 Horas

	Màrqueting personal
	12 Horas

	Presentació personal i expresió oral
	12 Horas

	Estudis de mercat
	12 Horas

	Investigació de camp
	12 Horas

	Pla de màrqueting
	15 Horas

	Comerç exterior
	18 Horas

	Màrqueting Relacional
	18 Horas

	Negociació Internacional
	12 Horas


	ÀREA DE COMUNICACIÓ
	

	
	

	Atenció al client
	12 Horas

	Comunicació externa
	90 Horas

	Comunicació interna
	90 Horas

	Gestió de la comunicació
	90 Horas

	Ceremonial i Protocol
	12 Horas

	Organizació d’Actes, Congresos y Convencions
	12 Horas


	ÀREA  DE MANAGEMENT Y RECURSOS HUMANS
	

	
	

	Coaching
	a determinar

	Gestió del tiemps
	12 Horas

	Jornades d’ integració
	a determinar

	Activitats Teatrals per Directius
	a determinar

	Lideratge Directiu
	12 Horas

	Habilitats directives i desenvolupament de l’ organizació
	24 Horas

	Desenvolupament de les persones
	12 Horas

	Gestió del Capital Humà
	12 Horas

	Inteligència Emocional
	6 Horas

	Gestió del Conocimient
	12 Horas

	Métodes de Treball en Equip y Org. de Reunions
	2 Horas

	Presentació personal i expresió oral
	12 Horas


	ÀREA DE DIRECCIÓ I ESTRATÈGIA
	

	
	

	Planificació i Control Estratègic
	12 Horas

	Gestió d’ Empreses Familiars
	12 Horas

	E – Business
	12 Horas

	Benchmarking
	12 Horas

	Anàlisis d’ Escenaris
	12 Horas 

	Qualitat Total
	12 Horas 

	Gestió de Projectes
	12 Horas

	Sistemes de Gestió Estratègica
	12 Horas

	Creació d’ Empreses
	12 Horas

	Logística Integrada
	12 Horas

	Responsabilitat Social de l’ Empresa
	6 Horas


	ÀREA DE TURISME
	

	
	

	Mercats turístics
	90 Horas

	Direcció d’ empreses turístiques
	90 Horas

	Gestió d’ empreses turístiques
	90 Horas

	Marqueting turístic
	12 Horas

	Ecoturisme
	6 Horas

	Sistema de Gestió Savia-Amadeus
	18 Horas

	Direcció de Parcs Temátics
	12 Horas

	Direcció de Turisme Deportiu
	12 Horas

	Sistema d’ Informació d’Empreses Turístiques
	12 Horas


	ÀREA  DE FINANCES
	

	
	

	Business pla
	12 Horas

	Gestió contable y auditoria
	90 Horas

	Gestió Financiera
	90 Horas

	Finances Corporatives
	90 Horas

	Finances per Màrqueting
	12 Horas

	Comunicació Financiera
	12 Horas

	Budgeting
	18 Horas

	Cash Management
	12 Horas

	Planificació Financiera
	12 Horas


	IDIOMES
	

	
	

	Català
	a determinar

	Inglès (Britànic i Americà)
	a determinar

	Francès
	a determinar

	Alemà
	a determinar

	Chinès
	a determinar

	Castellà per extrangers
	a determinar

	Chec
	a determinar


	CURSOS COMPLEMENTARIS
	

	
	

	Noves Tecnologíes (Office, Outlook e Internet)
	a determinar 

	Gestió de qualitat
	a determinar

	Empresa familiar
	a determinar
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